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Enfoque practico paso a paso para la implementacion y seguimiento del PGIRASA

Eficiencia Operativa
Optimizacion de procesos

&3 Cumplimiento Legal Q

Mormativa vigente

Regulacién ambiental Reduccioén de costos

Licencias y permisos Mejora de procesos

Reportes obligatorios Gestién de recursos

Costos

$1.2M

Residuos generados

2.5ton

Reciclaje

45%

Por habitacidn/noche

=
2 Consultor: ;@'

Tasa de recuperacion Anuales en gestion

i Fecha: 12/4/2026

©@ Cumplimiento Normativo

Sostenibilidad

Impacto ambiental

Reduccién de residuos
Reciclaje

Economia circular

Eficiencia
85%

Meta: 80%
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PGIRASA: PLAN INTEGRA DE RESIDUOS EN LA ATENCION DE SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

© :Qué esel PGIRASA?

El Plan de Gestidén Integral de Residuos para el Sector Hotelero es un marco de gestion

integral que establece procedimientos para prevenir, minimizar, segregar, almacenar,
transportar y disponer los residuos generados en instalaciones hoteleras.

100% 50%

Cumplimiento

30%

Reduccidn Ahorro

€ Beneficios Clave [

S+ Cumplimiento legal

& Reduccién de costos
Mormativas ambientales vigentes

Optimizacién de recursos

# Reputacion ESG

& Economia circular
Mejora imagen corporativa

Sostenibilidad

Alcance del PGIRASA

|om 1L

Habitaciones Cocina

* W

Lavanderia Spa/Enfermeria

¥4 Proceso de Implementacién

1. Diagnostico 2. Diseno

3. Implementacian
Evaluacldn Indclal Planificacién

Elecucidn

@ pGIRasa- PLAN INTEGRA DE RESIDUOS EN LA ATENCION DE SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

P

Mantenimiento

Areas publicas

4. Seguimiento
Control

= Consultor Ambiental



Paso 1: Diagnéstico Inicial

Anélisis completo de la situacién actual de gestidn de residuos en el hotel

B Visita Técnica y Mapeo

Realizar visita técnica a cada hotel para identificar y mapear todas las areas

generadoras de residuos:
« Areas de habitaciones - |dentificar tipos de residuos por habitacidn

« Cocinasy dreas F&B - Mapeo de residuos organicos
« Areasde mantenimiento - Residuos de construccién/reparacién

« Zonas comunes - Residuos de huéspedes

@) Revisién de Practicas Actuales

Analizar las practicas actuales de gestion de residuos:
« Segregacidén - ;Se separan los residuos en la fuente?

« EPP -Usode equipos de proteccion personal
« Sefalizacién - Sefalizacion adecuada en areas

« Almacenamiento - Condiciones de almacenamiento temporal

@ Diagnostico: 2-3dias & Responsable: Consultor ambiental

<s2 Entrevistas y Verificacién

Entrevistas con personal y verificacion de contratos:
« Personal de housekeeping - Practicas diarias

« Gestores de residuos - Verificacion de contratos
« Proveedores - Evaluacion de servicios

« Autoridades - Cumplimiento normativo

B Entregables del Diagnéstico

Documentos y analisis que se entregaran:;
« Linea base - Estado actual de generacién

« Plano de generacién - Mapa de areas generadoras
« Matriz de riesgos - Identificacién de riesgos

« Hallazgos - Oportunidades de mejora



Paso 2: Clasificacion de Residuos

Clasificacidn segln normativa vigente y cédigo de colores

ﬁ'ﬁ Residuos Ordinarios/No Aprovechables

Residuos que no pueden ser reciclados ni reutilizados:

» Desechos sanitarios - Toallas, papel higiénico
» Envases contaminados - Con restos de alimentos
» Materiales mezclados - Mo separables

» Residuos de limpieza - Trapos, esponjas usadas

. Gris - Residuos generales

@ Residuos Organicos

Residuos biodegradables para compostaje:
» Restos de comida - Desechos de cocina
» Cascarasy huesos - Residuos vegetales

» Restos de jardin - Hojas, ramas

. Verde - Organicos

.

B MNormativa; Pecreto 4741 de 8005 -Decreto 1076 ae 2018 (@ Cdigo de colores conforme a regulacion

#* Residuos Reciclables

Materiales que pueden ser reciclados:

[H Papel/Cartdn
Periddicos, calas, folletos

Plisticos
Envases, bolsas

. Azul - Reciclables

A\ Residuos Peligrosos

Residuos que requieren manejo especial:
+ Biosanitarios - Agujas, jeringas Riesgo
» Quimicos - Productos de limpieza
« Cortopunzantes -Vidrio roto, cuchillas

» RAEE - Electrénicos, pilas

. Rojo - Peligrosos

& Vidrio
Botellas, frascos

Metales
Latas, aluminio



Paso 3: Cuantificacion

Estimacién de cantidades, frecuencia y puntos criticos de generacién de residuos

K Métodos de Medicién

Pesaje directo por flujo y area:
« Balanza digital - Peso exacto de residuos

« Registro por drea - Control por zonas
« Factor de conversion -Volumen a peso

Aforos volumétricos:
« Medicién de volumen - Contenedores

« Densidad - Tipo de residuo

@ Muestreo y Estacionalidad

Muestreo por turnos/dias tipo:
« Turnos -Mafiana, tarde, noche

« Diastipo -Lunesadomingo

« Estacionalidad - Temporada alta/baja

|~ Indicadores Base

2.5 kg

kg/hab-noche

Frecuencia: Diaria | Picos: Fines de semana

@ Puntos Criticos

Identificacién de puntos criticos:
« Cocina -Mayor generacién

« Habitaciones - Residuos mixtos

« Areas comunes - Control diario

Costos asociados: $X por tonelada

0.8 kg

kgfcomensal



Paso 4: Disefio del PGIRASA

Disefio del Plan de Gestién Integral de Residuos - Estructura y componentes

¢ ¢
Objetivos SMART 2s% Roles y Responsabilidades
o ) « Gerente - Supervision general
@ Cumplimiento # Aprovechamiento ; o
o ) B ) ) +« Housekeeping - Recoleccion diaria
100% cumplimiento normativo en gestion de residucs 80% de residuos aprovechables recuperados
« Mantenimiento - Equiposy contenedores
« Personal -Segregacion en fuente
B Reduccion Eficiencia L
Reduccion de kg/hab-noche en 30% Optimizacion de tiempos de recoleccion -
\ $ Presupuesto y Cronograma
¢ Inversidn inicial: $15,000 - $25,000
¢ Programas de Manejo RO esperado: 18-24 meses
Reduccion en fuente Segregacion Reciclaje/alianzas Organicos Peligrosos ACL S0 Diagndstico — 52 Piloto -+ 54 Despliegue
\

POE: Recepcidn — Segregacion — Almacenamiento — Registro/Pesaje — Transporte interno — Despacho

A Plan de Contingencia
« Derrames -Protocolo delimpiezainmediata
« Cortopunzantes - Manejo seguro de objetos punzantes
« Incidentes biolégicos - Desinfeccidn y aislamiento

« Incidentes quimicos - Neutralizacién y evacuacion




Paso 5: Rutas Internas y Acopios

Definicién de recorridos, horarios y puntos de almacenamiento

1% Recorridos por Pisos/Areas

Separacidn flujos limpio/sucio:
« Areas de habitaciones - Recoleccidn diaria

« Cocinay restaurante - Frecuencia cada 2 horas
» Areas comunes - Control continuo

« Zonas de servicio - Acceso restringido

Recepcidn —+  Clasificacion —  Almacenamiento

© Horarios de Recoleccién
Fuera de picos operativos:
#r Mafiana L Tarde

£:00 - B:00 AM 2:00 - 4:00 PM

Ascensores de servicio para transporte

[=] Puntos de Acopio

Centro de almacenamiento:
« Ventilacién - Sistema de extraccién

« Pisos lavables - Material resistente
« Control de lixiviados - Sistema de drenaje

« Acceso controlado - Personal autorizado

M Carros y Seguridad
Equipamiento:

i@ Carros cerrados
Capacidad 200L

U Seguridad
EPF obligatorio



Paso 6: Definicion de Elementos

Elementos, equipos y recursos necesarios para la gestidn de residuos

r r r
I Contenedores por Cédigo de Colores @ Bolsas por Calibre 4 Senalizacién ISO
- L ~ . « 90x110cm - Residuos ordinarios + Pictogramas - Simbolos internacionales
& Ordinarios £ Reciclables
Negro - 120L Azul - 2400 » 70xS50cm - Residuos reciclables « Multilingiie - Espafiol, inglés
« 60xBOcm - Residuos organicos « Colores - Codigo de residuos
@ Orgénicos & Peligrosos »« 50x70cm - Residuos peligrosos + Ubicacién - Puntos estratégicos
Verde - 120L Rojo - 60OL
\ \ \,
‘ :
U EPP (Equipo de Proteccién Personal) &[é Equipos de Medicién
« Balanza digital - Precisién 0.1kg
w Guantes bd Gafas # LI « Prensa/Compactador - Reduccion 70%
‘: Botas ﬂ Chalecos o Cascos + Hojas de registro - Control diario

« Checklists - Verificacidn




Paso 7: Capacitacion

Programa de formacién y sensibilizacién para el manejo correcto de residuos

iy i
2s2 Audiencias Objetivo Evaluacién y Seguimiento
& Housekeeping Y{ Cocina/Banquetes #X Mantenimiento 3= Listas de verificacién l* KPIs por area
& Recepcidn/Eventos M Proveedores it Huéspedes ®) Retroalimentacién @ Gamificacién
\
\
r g
- i
Contenidos de Capacitacion e .2 —
- P # Programacion de Capacitaciones
+ Segregacion en la fuente - Clasificacion correcta de residuos L
« Induccién inicial: 2 horas para nuevo personal
« Riesgos sanitarios - Manejo de residuos peligrosos . Refrescamiento: 1 hora cada 3 meses
uimicos y cortopunzantes - Protocolos de seguridad i L ; )
- Q y P & « Capacitacion especializada: Segun necesidad
ACU - Aceites de cocina usados . e _—
! « Ewvaluacion mensual: Verificacion de cumplimiento
\

5.) Modalidad de Capacitacién

&+ Induccion 2 Refrescamiento trimestral = Carteleria & Microcapacitaciones




Paso 8: Implementacion

Despliegue por fases del sistema de gestion de residuos

4 Fases de Implementacién f3 Hitos Clave
L Piloto © Fase 1 @ S0 Diagnastico & 52 Piloto © 54 Despliegue © 58 Auditoria
1 plso # cocina Estaclones y sefialética \

4s% Gestion del Cambio

« Fase 2 v Fase 3

Rutas y regisiros ESIOn ExtErnn + Resistencia al cambio - Estrategias de mitigacidn
\ » Capacitacidn continua - Refrescamiento mensual
‘ « Feedback - Retroalimentacion del personal

¥l Comunicacién y Sensibilizacién s+ Ajustes - Mejora continua del sistema

+ Comunicacién interna - Informar al personal scbre el sistema \

» Campafa al huésped - Sefializacidn en dreas comunes s

» Material informativo - Folletos y guias Cronograma

» Capacitacién - Formacion del personal
\ ¢ @ @ @
. Semana 1-2 Semana 3-4 Semaia 5-6 Semana 7-8

Diagndstico Piluto Despisgue Auditoria

|~ Progreso de Implementacién

e e - o
75% completado 3/4 fases




Paso 9: Seguimiento y Mejora Continua

Monitoreo, evaluacién y optimizacién del sistema de gestion de residuos

. ‘
@ KPIs de Rendimiento 3% Herramientas de Seguimiento
Segregacion Aprovechamiento kg/hab-noche e Pesajes y registros Q Inspecciones
85% 7204 0.45 Control diario Verificacldn semanal
= Dashboard mensual Auditorias internas
Incidentes Cumplimiento Costo/fton Andlisis de datos Evaluaclén trimestral
2/mes 98% $45
\ “
i i
¥ Ciclo PDCA & Anilisis de Tendencias

1 segregacion (%) [___1 Aprovechamiento (%)

BO —= = o4
&
40

Planificar Hacer Verificar Actuar o
Establecer objetivos Ejecutar el plan Evaluar resuliados Mejorar proceso Ene Fah Mar Abr May Jun

[ i
4
=]

O Revision gerencial mensual y ajustes al plan segin resultados




Conclusién y Proximos Pasos

Resumen de beneficios y plan de accién para la implementacion del PGIRASA

T i
O Beneficios Esperados BB Informacién de Contacto
o i Responsable PGIRASA Email Teléfono
o Cumplimiento Mormative $ Ahorro de Costos
100% cumplimiento legal 15-20% reduccldn [Nombre del responsable] [email@empresa.com] [+00 000 000 0000]
* Mejora Reputacién a Experiencia Huésped © Complete los campos editables con la informacién correspondiente
Certiflcacién verde Mayor satlsfacclén .
. i
» 4 Inicio del Proyecto
‘= Préximos Pasos
SO 5, S2 , 54
o Validacidn de linea base y diagndstico inicial Diagnéstico Pilota Despliegue
\,
o Aprobacién de objetivos y metas del PGIRASA
o Arrangue de piloto en areas seleccionadas

Capa de mascara




